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निदेशकों की रिपोरषि

अपने ईबीएलआि के माधयम से वरथि के दौिान 
िेपो दि में कटौिी को भी पूिी ििह से प्रसारिि 
ककया ्ा।

एएलएम से संबंरधिि ववतनयामक रिपोटथि/रिटनथि 
के ्विालन के सा्, आपका बैंक ििलिा औि 
बयाज दि जोखखम प्रबंधिन के संबंधि में तनगिानी 
औि अनुपालन में बेहिि श््ति में है।

8.  सद्च्र एवं 
वरवस्र आचरण

आपके बैंक ने वरथि 2017 में सदािाि औि 
वयवसाय आििण वठटथिकल की ््ापना की 
्ी। इसका मूल उददे्य ्ा बैंक के परििालन 
िंत्र में नैतिकिा को औि अरधिक पािदशवी औि 
वयवश््ि ढंग से एकीकृि किना। पूिे भाििीय 
बैंककंग औि सावथिजतनक क्ेत्र के परिदृ्य में यह 
एक प्रमुख पहल ्ा। यह पहल अखंडिा औि 
आििण के उचििम मानकों को बनाए िखने 
के ललए आपके बैंक की मजबूि प्रतिबदधििा का 
एक औि उदाहिण ्ा। एक छोटी सी पहल से 
शुरू हुआ यह प्रयास, समयांिि में एक मजबूि, 
वयापक औि एक प्रभावी संगिनातमक नैतिकिा 
ढांिे में परिवतिथिि हो गया है। ््ापना के बाद 
से ही, आपके बैंक का सदािाि औि वयवसाय 
आििण वठटथिकल कई पहलों औि कायथिक्रमों 
की मेजबानी कि िहा है। अब िक की प्रमुख 
सदािाि पहलों की प्रमुख बािें इस प्रकाि हैं- 
कमथििािी अपेक्ाओं औि बदलिे समय के अनुरूप 
आपके बैंक के लक्य, धयेय औि मूलयों का 
तनमाथिण, वयशकिगि औि सं््ागि दोनों ्िि 
पि बुतनयादी मागथिदशथिक लसदधिांिों को परिभावरि 
किना। बैंक के मूल मूलय वह बुतनयाद ्े 
शजनको आधिाि बनाकि  बैंक की आिाि संठहिा 
का वविाि औि डडजाइन ककया गया ्ा। आज, 
अपने मूलयों एवं संठहिा पि आधिारिि बैंक की 
संपूणथि वयवसाय आििण नीति से सभी ्ििों 
पि उननि आििण मानदंडों का प्रिाि-प्रसाि हो 
िहा है।

यदयवप सदािाि कायथिक्रम जयादािि िकनीकी 
रूप से संिाललि है, कफि भी डडशजटल का लाभ 
उिाने के ललए, हाल ही के ठदनों में सदािाि 
वेबसाइट का ववकास औि संिालन, वयवसाय 
आििण औि अनुशासन प्रबंधिन ऑनलाइन 
प्रसं्किण पोटथिल ि्ा डशैबोडथि औि गरिमा- यौन 
उतपीडन से संबंरधिि लशकायिें दजथि किाने के ललए 
एक ऑनलाइन पोटथिल जैसी प्रमुख पहलों को 
शुरू औि संपूणथि ककया गया है। ववलभनन नीतियाँ 
जो कमथििािी के नैतिक वयवहाि जैसे कक उपहाि 
एवं मनोिंजन, सोशल मीडडया आठद पि प्रभाव 
डाल सकिी हैं, बैंक में तनयलमि रूप से इनकी 
समीक्ा की गई है, अदयिन औि परििाललि 
ककया गया है। 

अपने मठहला कमथििारियों के ललए एक समावेशी, 
सुिक्क्ि औि एक उचि वव्वसनीय कायथ्ि ्ल 
ववकलसि किने के प्रति आपके बैंक की 
प्रतिबदधििा गरिमा (पीओएसएि) कायथिप्रणाली से 
अलभपे्ररिि है। इस ठदशा में, कई गतिववरधियां 
शुरू की गई हैं जो लैंरगक संवेदनशीलिा औि 
यौन उतपीडन से संबंरधिि मामलों पि संपूणथि 
प्रकक्रया िक्र-लशक्ा, वदृरधि औि सशशकिकिण 
शालमल हैं। परिणाम प्रबंधिन के के्त्र में, कायथि 
प्रगति की समीक्ा की गई है, सुवयवश््ि ककया 
गया है ि्ा तनषपक्, िेज औि अरधिक कुशल 
अनुशासन प्रबंधिन संििना को सुतनश्िि किने 
के ललए आव्यकिानुसाि पुनििथिना भी की गई 
है। परिणाम्वरूप, नैतिक अपिाधिों को पयाथिपि 
ितपििा के सा् औि पािदशवी ििीके से तनपटाया 
जाना सुतनश्िि ककया गया है, जो ककसी भी 
संगिन में नैतिक सं्कृति को बढ़ावा देने की 
प्रमुख आव्यकिाओं में से एक है।  

ववत्तीय वरथि 2020-21 का अरधिकांश समय 
वैश्वक महामािी के कािण उतपनन रुकावटों से 
भिा िहा। ि्ावप, वपछले वरषों में सभी कायथि क्ेत्रों 
में डडशजटल पलेटफामषों के तनिंिि एकीकिण से 
बने परििालन लिीलेपन ने यह सुतनश्िि ककया 
है कक सदािाि एवं वयवसाय आििण ववभाग की 
संपूणथि गतिववरधियों पूवथि-कोववड समय की ििह 
ही अप्रभाववि औि तनबाथिधि रूप से जािी िहे। 
इसके ववपिीि, इसकी वयापकिा औि पहँुि में 
वव्िाि हुआ है । मौजूदा एक ईमेल ब्ोडका्ट 
सीिीज के सा्-सा्, औि िीन नए दैतनक ईमेल 
ब्ोडका्ट शंखृला शुरू ककए गए। ये सभी सीिीज 
कायथ्ि ्ल से पिे नेितृव के लक्णों को ववकलसि 
किने, कमथििािी की भलाई औि नैतिकिा को 
अपनाने पि आधिारिि ् े। इसी ििह, मौजूदा एक 
सापिाठहक बलॉग के सा्-सा्, औि एक नए 
सापिाठहक बलॉग सीिीज की शुरूआि की गई। 
नैतिक दृशषटकोण से प्रमुख कॉिपोिेट ववफलिाओ ं

को देखने, नैतिक दृशषटकोण से कया गलि हुआ, 
यह जानने के ललए यह एक संक्क्पि समीक्ा 
्ी। बैंक में आ िहे नए सद्यों का परििय बैंक 
की आिाि संठहिा से परिरिि किने के ललए 
बैंक के कोड का संक्क्पि सं्किण, द कोड ऑफ 
एर्कस इन ब्ीफ िैयाि ककया गया। डडशजटल 
रूप से सफलिापूवथिक प्रमाखणि बैंक की आिाि 
संठहिा कोड पि एक वयापक ऑनलाइन प्रमाणन 
मॉडयूल इंट्ानेट पि भी डडजाइन औि हो्ट ककया 
गया है। 

अनुशासन प्रबंधिन के के्त्र में, आपके बैंक ने 
एसएमजीएस-V िक के अरधिकारियों के ललए 
कें द्ीकृि अनुशासनातमक प्रारधिकािी (डीए) 
संििना का संिालन पूिा कि ललया गया है। यह 
ढांिा पूिे ्पेकट्म में अनुशासनातमक मामलों 
को तनपटाने में दृशषटकोण की एकरूपिा लाने के 
अपने इशचछि उददे्य को अचछछी ििह से पूिा 
कि िहा है। रुकावटों के बीि भी, आपका बैंक 
नैतिकिा, गरिमा-पीओएसएि औि अनुशासन 
प्रबंधिन पि वेबबनाि सीिीज  के माधयम से नव 
ियतनि परिवीक्ाधिीन अरधिकारियों, नव पदोननि 
जेएमजीएस- I औि परिणाम प्रबंधिन सेटअप में 
काम कि िहे अरधिकारियों को शालमल कि लगभग 
3000 अरधिकारियों िक पहंुिा है। इसके अलावा 
ववलभनन आंिरिक वठटथिकलों के ललए सदािाि पि 
आधिारिि कायथिशालाएं भी आयोशजि की गई हैं। 

पूणथििा िक की यात्रा धिैयथियुकि लंबी यात्रा है। 
आपका बैंक, पहले ही इस ठदशा में एक लंबा 
सफि िय कि िुका है, नैतिक उतकरथििा प्रापि 
किने के ललए अपने लक्य पि उसी जोश औि 
उतसाह के सा् तनिंिि आगे बढ़ना िाहिा है, जो 
कक ब्ांड इशकवटी में वदृरधि औि तनिंिि सफलिा 
के ललए अनुकूल है।
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